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MEHRGENERATIONENHAUSER

Die besondere Qualitit der Mehrgenerationenhiuser

Was macht die besondere Qualitit der Mehrgenerati-
onenhduser aus? Warum sind sie als unverzichtbarer
Teil nicht mehr aus den Quartieren und Gemeinden
wegzudenken? Die Leitungen von 14 Mehrgenera-
tionenhdusern' aus Bayern haben im Jahr 2020 in
Dialogforen grundlegende Qualitdtsmerkmale und
Wirksamkeitskriterien ihrer Arbeit formuliert. Im
Fokus der Dialogforen stand das Wissen der Einrich-
tungsleitungen, das {iber eine Nutzwertanalyse zusam-
mengetragen, systematisiert und analysiert wurde. Das
Projekt ist als lernender Prozess angelegt.
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Abb. 1: Verfahrensschritte der Nutzwertanalyse

Qualitdtsmerkmale bayerischer
Mehrgenerationenhdusern

Gemeinsam konnten folgende Haupt- und Unterkrite-
rien als breitenwirksam und qualititssichernd identifi-
ziert und nach ihrem prozentualen Gewicht bewertet
werden. (Siehe Tabelle rechts) >>

" Beteiligt sind AWO-Mehrgenerationenhaus Landsherg,
Mehrgenerationenhaus Miitterzentrum Kdnguruh e. V. (Bamberg),
Mehrgenerationenhaus Hafifurt, Mehrgenerationenhaus
Dorflinde Langenfeld, Mehrgenerationshaus Binsfeld,
Feierwerk Dschungelpalast (Miinchen), SOS Miitter- und
Kindertageszentrum Miinchen/Mehrgenerationenhaus Neuaubing,
Mehrgenerationenhaus Weidenbach, Geschwister-Gummi-
Stiftung (Kulmbach), Mehrgenerationernhaus Arnstein-Binsfeld ,
Mehrgenerationenhaus der AWO Dachau, Mehrgenerationenhaus
AWO Treff Bad Rodach, Mehrgenerationshaus Unter den Arkaden
(Miinchen), Mehrgenerationenhaus Treffpunkt Zech e. V. (Landkveis
Lindau).

Besonderer Dank fiir die sehr fruchtbare Kooperation gebiihrt
hierbei Uschi Weber (Sprecherin des Landesnetzwerkes
bayerischer Mehrgenerationenhduser sowie des Bundesnetzwerkes
Mehrgenerationenhdiuser) und Dr. Andreas Frank (Bayerisches
Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales).
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unverzichtbarer Teil der sozialen Infrastruktur fiir
generationsiibergreifenden Austausch und fiir vieles
mehr. Sie sind verwurzelt in ihrer Nachbarschaft und
leiten ihren Handlungsauftrag aus den Bedarfen vor
Ort ab. Der flexible und niederschwellige Zugang zu
den Angeboten schafft hierbei die Grundlage, jedem
Menschen mit seinen individuellen Vorrausetzungen
Teilhabe zu ermdglichen. Die Vermeidung von Paral-
lelstrukturen als wichtiges Qualitdtsmerkmal unter-

|. Bedarfsorientierung 20 %
|| Bedarfsanalyse als Ausrichtung der eigenen Arbeit
|.2 Flexible und niederschwellige Angebotsentwicklung
|.3 Vermeidung von Parallelstrukturen
1. Beziehungsarbeit 20 %
1.1 Willkommenskultur in den MGHs
1.2 Individuelle Wertschatzung der Aktiven,
Besucher*innen und Kolleg*innen auf Augenhihe
1.3 Konfliktmanagement zwischen einzelnen
Konfliktparteien und im sozialen Raum
3. Leitung 15 %
3.1 Fahigkeit zur Fihrung und Koordination von
Mitarbeitenden
3.2 bedarfsorientierte Konzeptentwicklung
3.3 Entwicklung von Marketingstrategien und
ihre Umsetzung
3.4 Wissen iber die gesetzlichen Rahmenbedingungen
der MGHs

3.5 Betriebswirtschaftliches Wissen und Handeln

4. Vernetzung

4.1 Entwicklung gemeinsamer Ziele mit
Vernetzungspartner*innen

4.1 Pflege und Mehrwert von Netzwerkbeziehungen

10 %

5. Wissensmanagement 10 %
5.1 Wissen erhalten und weitergeben
5.1 Dokumentation der Arbeit

5.3 Evaluation der Arbeit

6. Nachhaltigkeit in der Arbeit

6.1 Aufnahme der MGHs als fester Teil der Sozialplanung
6.2 Sicherung hauptamtlicher Arbeitsplatze

8.3 Langfristige Bindung von Aktiven an das MGH

6.4 Starkung des sozialen Friedens

25%

Tab. I: Qualitatskriterien fiir Mehrgenerationenhiuser
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stiitzt die bedarfsorientierte Angebotsentwicklung und
wirkt Engpéssen und Uberangeboten in der sozialen
Infrastruktur entgegen.

Neben der Bedarfsorientierung bildet die Bezie-
hungsarbeit eine Siule der erfolgreichen Arbeit in den
Mehrgenerationenhdusern. Die Willkommenskultur ist
hierbei mehr als ein Slogan. Sie ist das Aushdngeschild
der Mehrgenerationenhduser und in der Regel die
Grundlage der meisten Mafinahmen und Engagement-
Formen. Eine gelebte Willkommenskultur formt die
positive Wahrnehmung des Mehrgenerationenhauses
nach aullen, schafft Bekanntheit und eréffnet einen
niederschwelligen Zugang zu den Angeboten. Ge-
lebte Willkommenskultur gepaart mit individueller
Wertschitzung aller auf Augenhthe schafft eine
Kultur des Vertrauens und der Selbstverantwortung.
Dies stérkt die Bindung und Selbstidentifikation mit
dem Mehrgenerationenhaus, was sich positiv auf die
Qualitit der gesamten Einrichtung auswirkt. Die wert-
schitzende Haltung, die Begegnung auf Augenhhe
und das gewachsene Vertrauen bilden die Grundlage
fiir ein Konfliktmanagement im sozialen Raum.
Hierbei nimmt das Mehrgenerationenhaus Einfluss
auf gesellschaftliche Veridnderungsprozesse, wirkt
Verteilungskdmpfen und sozialer Spaltung entgegen
und trigt auf diese Weise zum sozialen Frieden im
Gemeinwesen bei.

3. Leitung
Den Leitungen der Mehrgenerationenhiuser kommt
bei der Qualititssicherung eine Schliisselrolle zu-
teil. Sie sind es, die kontinuierlich MaBstibe in der
Beziehungsarbeit setzen und durch ihre Fihigkeiten
zur Fithrung und Koordination von Mitarbeitenden
unterschiedliche Ressourcen an das Mehrgeneratio-
nenhaus binden. Die Grundlage hierzu liegt in der

Prof. Dr. Egon Endres
Kath. Stiftungshochschule Miinchen
Email: egon.endres(@ksh-m.de

Lars Jakobeit
Kath. Stiftungshochschule Miinchen
Email: jakobeit.lars@gmail com

Fahigkeit der Leitungen, Konzepte bedarfsorientiert
zu entwickeln. Doch erst durch die Entwicklung
von Marketingstrategien und ihre Umsetzung lassen
sich die Mafinahmen und Projekte mit Leben fiillen.
Zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit und
breitenwirksame Kampagnen tragen den besonderen
Charakter der Mehrgenerationenhéuser nach auBen. Es
sind die Leitungen, die durch ihr Wissen iiber gesetz-
liche Rahmenbedingungen sowie durch betriebswirt-
schaftliches Handeln die Mehrgenerationenhiusern
als langfristige Institutionen sichern.

4. Vernetzung

Die Leitungen nehmen auch durch ihre Vernetzungs-
arbeit Einfluss auf die Qualitit der Mehrgeneratio-
nenhduser. Die Entwicklung gemeinsamer Ziele, die
Pflege von Netzwerkbeziehungen und die bewusste
Schaffung eines Mehrwertes fiir alle teilnehmenden
Akteure erdffnen den Mehrgenerationenhiiusern zu-
sitzliche Potentiale. Auf diese Weise werden stets
aufs Neue Kooperationen sowie ein breites Spektrum
an Ressourcen aktiviert.

5. Wissensmanagement

Wichtig ist ferner, personengebundenes Wissen, Res-
sourcen und individuelle Vernetzungen an das Haus
zu binden und somit die besondere Qualitit trotz
personeller Verdanderungen aufrecht zu erhalten. Dazu
braucht es gezielte Formen, um Wissen zu erhalten
und weiterzugeben. Die Grundlage hierzu liefert die
Dokumentation der Arbeit, die im besonderen Male
iiber den personlichen Austausch mit Wissenspartne-
rinnen ermoglicht wird. Neben diesem Austausch ist
es die Evaluation der Arbeit, durch die Qualititsstan-
dards definiert, ihr Erreichen bewertet und mogliche
Handlungsbedarfe konkretisiert werden.

6. Nachhaltigkeit in der Arbeit

Qualitdtsmerkmale von Mehrgenerationenhidusern
verstirken sich im Sinne eines Synergieeffektes
wechselseitig. Die Aufnahme der Mehrgenerationen-
hiuser als fester Teil der Sozialplanung schafft den
finanziellen Rahmen, langfristig planen zu kénnen
und so Entwicklung nachhaltig zu unterstiitzen. Der
Mangel an langfristiger finanzieller Sicherung bedingt
zwar ein hohes Maf} an Eigenengagement, erschwert
aber die Schaffung nachhaltiger Strukturen. Um den
vielen Herausforderungen gewachsen zu sein, sollten
hauptamtliche Arbeitsplitze gesichert werden. Denn
es sind die Hauptamtlichen, die mit Threr Arbeit die
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freiwillig Engagierten begleiten und sie langfristig an
das Mehrgenerationenhaus binden.

Um die erhobenen Qualitidtsmerkmale in der Arbeit der
teilnehmenden Mehrgenerationenhéusern zu verankern
und ihre Ubertragbarkeit in die Praxis zu erleichtern,
wurde eine Vielzahl an bewéhrten Praktiken zusam-
mengetragen. Sie konnen als Handlungsempfehlungen
neue Impulse fiir die eigene Arbeit liefern. Uberdies
benennen sie qualititssichernde Methoden und He-
rangehensweisen. Die beschriebenen Handlungsan-
sdtze und MaBnahme wirksamer Arbeit wurden als
Best-Practice-Beispiele in einem Handlungsleitfaden
dokumentiert.

Der Handlungsleitfaden wird in einer weiteren Pro-
jektphase bis Ende 2020 durch anwendungsorientierte
Dialogforen weiterentwickelt und an Dritte vermittelt,
sodass der Transfer auf die spezifischen Rahmenbedin-
gungen und Erfordernisse vor Ort transferiert werden
kann. Die Sammlung von weiteren Best-Practice-
Beispielen, die Entwicklung von Instrumenten der
Bedarfserhebung und der Qualititsentwicklung liefern
den Rahmen zu einer kollegialen Weiterqualifizierung
der Mehrgenerationenhiuser in Bayern. Diese neuer-
lichen Dialogforen haben eher Peer Review- als 4
klassischen Fortbildungscharakter.

Mehrgenerationenhduser in Bayern —
Ein Erfolgsmodell fiir mehr Zusammenhalt und Generationenbewusstsein

Ziel der bayerischen Generationenpolitik ist es, das
Miteinander und die gegenseitige Unterstiitzung von
Jjiingeren und élteren Menschen in Bayern zu beleben
und die Lebensqualitit und das Vertrauen in die Zu-
kunft fiir alle Generationen zu verbessern. Durch einen
respektvollen Umgang im Miteinander soll eine neue
Generationenkultur gebildet werden. Ein zentraler
Baustein hierfiir sind die Mehrgenerationenhiuser.

Begegnungen mit anderen Menschen bereichern uns,
sie machen unser Leben lebenswert. Diesem werte-
gebundenen Ziel haben sich die Mehrgenerationen-
héuser und alle Menschen, die sich dort engagieren,
verschrieben.

Unsere Gesellschaft wird bunter und vielfiltiger,
Familien- und Erwerbsstrukturen &ndern sich. Mehr-
generationenhiuser sind hierauf eine moderne und
innovative Antwort. Sie leisten einen unverzichtbaren
Beitrag fiir ein gelebtes Miteinander in der Gesellschaft
und tragen vor Ort zur Stidrkung des Zusammenhalts
der Generationen bei.
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In ihnen wird eine generationenbewusste Haltung
vorgelebt. Jeder ist willkommen. Sie sind lebendi-
ge Orte der sozialen und kulturellen Teilhabe, des
Biirgerschaftlichen Engagements und eine wichtige
Drehscheibe fiir regionale generationeniibergreifende
Impulse und Angebote.

Mehrgenerationenhiuser stirkt {iber kulturelle und
Altersgrenzen hinweg den menschlichen Austausch,
das gegenseitige Vertrauen und damit letztlich die
Lebensqualitit. Kern sind die ,,Offenen Treffs* (Cafés).
Hier kommen téglich bayernweit 12.500 Menschen
aller Generationen miteinander ins Gespréch, kniipfen
erste Kontakte und unterstiitzen sich gegenseitig. So
entstehen Ndhe und Freundschaften. Gute Gesellschaft
und Teilhabe sind auch ein wirkungsvolles Mittel ge-
gen die Einsamkeit.

Mehrgenerationenhiuser bilden familiale Strukturen
nach. Durch Unterstiitzungsangebote, z.B. bei der
Betreuung von Kindern in Ferienzeiten, leisten sie
einen wirkungsvollen Beitrag zur Vereinbarkeit von



